Allgemeine Geschiaftsbedingungen (AGB) der KOCH & BERGFELD Silbermanufaktur GmbH & Co. KG
Stand: April 2025
I. Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

§1.

Grundlegende Bestimmungen

Diese Geschaftsbedingungen gelten ausschliefRlich
fur alle Geschaftsbeziehungen mit unseren Kunden.
Auch sonstige Nebenleistungen erfolgen
ausschlief3lich aufgrund der nachfolgend genannten
Bedingungen. Entgegenstehende, erganzende oder
anderweitig von den nachfolgenden
Geschaftsbedingungen abweichende Bedingungen
des Geschaftspartners erkennen wir nur an, wenn sie
von uns ausdrticklich und schriftlich vorab anerkannt
wurden.
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Angebot und Vertragsabschluss
Gegenstand des Vertrags ist die Herstellung,
Restaurierung oder Instandsetzung von
Silberwaren und Fertigprodukten.

Die wesentlichen Merkmale der Ware und/oder
Dienstleistung finden sich in der
Artikelbeschreibung, der vertraglichen
Vereinbarung und den ergdnzenden Angaben
durch Hersteller-Produktinformationen, die dem
Kunden gegebenenfalls zur Verfigung gestellt
werden.

Der Kunde kann eine unverbindliche Anfrage
(Bestellung) abgeben.

Sollte der Kunde nach Absenden der
Bestellung eine Bestatigung erhalten, dass wir
die Anfrage erhalten haben, so fiihrt diese
Bestellbestatigung noch nicht zum
Vertragsschluss.

Es wird ein Angebot zum Vertragsabschluss
durch uns abgegeben. Alle Angebote sind
freibleibend und unverbindlich, es sei denn, sie
sind als verbindlich markiert oder enthalten eine
Annahmefrist. Eine Uberlassung von
Gegenstanden, Dokumentationen oder
sonstigen Unterlagen andert hieran nichts.

Die Annahme des Angebotes (und damit der
Vertragsabschluss) erfolgt durch ausdrickliche
Erklarung durch den Kunden.

Sollte die Abwicklung der Bestellung und
Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem
Vertragsschluss erforderlichen Informationen
per E-Mail erfolgen, so hat der Kunde
sicherzustellen, dass die von ihm bei uns
hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der
Empfang der E-Mails technisch sichergestellt
und insbesondere nicht durch SPAM-Filter
verhindert wird.

Der Kunde verpflichtet sich bei ausschlieBlich
nach Kundenspezifikationen gefertigten und auf
die personlichen Bedurfnisse des Kunden
angepasste und damit individuell
ausgearbeitete Lieferungen und Leistungen zur
unbedingten Abnahme der bestellten und
bestatigten Beauftragung. Ein Rickgaberecht
ist ausgeschlossen.

Als  vereinbarte = Beschaffenheit  gelten
ausschlief3lich diejenigen Eigenschaften und
Merkmale, die in der Auftragsbestatigung
genannt sind. Andere oder weitergehende
Eigenschaften und Merkmale gelten nur dann
als vereinbarte Beschaffenheit, wenn sie von
uns ausdricklich und schriftlich bestatigt
werden.

§3. Liefer- und Ausfiihrungsbedingungen
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Die von wuns angegeben Liefer- und
Ausflihrungszeiten sind unverbindlich.

Im Auftrag festgelegte Ausfiihrungsfristen
stehen unter dem Vorbehalt der erforderlichen
Mitwirkung des Kunden. Soweit der Kunde diese
Mitwirkungsverhandlungen nicht rechtzeitig und
entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen
erfullt, verlangert sich entsprechend die
Ausfiihrungsfrist.
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Der Kunde hat keinen Anspruch auf einen
fixen Liefertermin aulRer er zwischen dem
Kunde und uns gesondert vereinbart und
ausdrucklich schriftlich von uns bestatigt.
Soweit der Kunde Verbraucher ist, geht die
Gefahr des zufalligen Untergangs und der
zufélligen Verschlechterung der verkauften
Sache wahrend der Versendung erst mit der
Ubergabe der Ware an den Kunden Uber,
unabhéangig davon, ob die Versendung
versichert oder unversichert erfolgt. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde eigenstandig ein
nicht von uns benanntes
Transportunternehmen oder eine sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmte
Person beauftragt hat.

Ist der Kunde Unternehmer, erfolgt die
Lieferung und Versendung auf dessen
Gefahr.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder
verletzt er schuldhaft sonstige
Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt,
fir den dadurch entstandenen Schaden,
einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen
Ersatz zu verlangen.

Uberlassene Unterlagen

An allen im Zusammenhang mit der
Angebotserstellung oder Auftragserteilung
dem Kunden Uberlassenen Unterlagen und
Daten, wie z.B. Leistungsbeschreibungen,
Zeichnungen, Anschauungsmuster und —
materialien, Modelle und Kalkulationen —
kurz ,Informationen“ genannt — behalten wir
uns das alleinige Eigentums- und
Urheberrecht vor. Diese Informationen
durfen Dritten nicht zuganglich gemacht
werden, es sei denn, wir erteilen dem
Kunden eine ausdriickliche schriftliche
Zustimmung. Soweit der Kunden das
Angebot nicht innerhalb der in § 2
genannten Fristen annehmen, sind die
vorgenannten Unterlagen  an uns
unverzulglich zurickzusenden.

Die Weitergabe der Unterlagen des Kunden
durch uns an Dritte ist allein zur
Vertragserfllung gestattet. Etwaige
gesonderte Vertraulichkeitsvermerke
mussen schriftlich vereinbart werden. Die
Weiternutzung der im Eigentum des
Kunden stehenden Unterlagen nach
Vertragsende ist bis auf eine ausdrickliche
Vereinbarung ausgeschlossen. Die
Rickgewahr an den Kunden bedarf einer
schriftlichen Aufforderung. Wir unterliegen
hinsichtlich der Uberlassenen Unterlagen
des Kunden keinen besonderen
Aufbewahrungspflichten.

Soweit der Kunde Entwiirfe,
Fertigungsanweisungen, Vorgaben oder
Bedarfsgegenstande bereitstellt und/oder
liefert, besteht fur uns keine
Untersuchungspflicht, ob hinsichtlich dieser
gewerblichen Schutzrechte existieren oder
ob diese berthrt werden. Im Fall einer
Inanspruchnahme, gleich welcher Art,
durch den Inhaber eines verletzten
Schutzrechts, haben wir gegen den Kunden
einen Anspruch auf absolute Freistellung.
Die Freistellungspflicht des Kunden bezieht
sich auf alle Aufwendungen, die uns aus
oder im Zusammenhang mit der
Inanspruchnahme durch Dritte
notwendigerweise entstanden sind.
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. Unsere Leistungen

Je nach Festlegung anhand der vom Kunden
vorgegebenen Auftragsbeschreibung und der
vom Kunden zur Verfuigung gestellten
Materialien bei Auftragserteilung erfolgt
unsere Leistungserbringung auf Basis eines
Werkvertrages, soweit ein bestimmtes
Arbeitsergebnis abzuliefern ist, oder auf Basis
eines Dienstvertrages, bei dem lediglich eine
bestimmte Tatigkeit durch uns geschuldet ist.
Unsere vertraglichen Leistungen werden nach
den anerkannten Regeln der Branche sowie
anerkannten Regeln der Technik und nach
bestem Wissen und Gewissen erbracht. Im
Falle von Verwendung von
Computerprogrammen  entsprechen diese
dem Stand der Technik. Dem Kunden ist
bekannt, dass er ein Einzelstick nach
Sonderanfertigung aus Handarbeit bekommit,
fur die es keine DIN-Normen gibt.
Nachtragliche Anderungen zur
Auftragsbeschreibung gehen zu Lasten des
Kunden.

Eine Verantwortung fur die
Realisierungsmoglichkeit bei der Herstellung
der beauftragten Einzelstiicke oder fur die
Erreichung sonstiger Ziele des Kunden wird
von uns nicht tubernommen, es sei denn, im
Einzelfall ist ausdriicklich und schriftlich etwas
anderes vereinbart. Die technische und
wirtschaftliche Verwertbarkeit, der von uns zu
erbringenden Handwerksleistung gehoért zum
Risiko des  Kunden, soweit keine
anderslautenden Vereinbarungen schriftlich
von uns Ubernommen wurden.

Wir erbringen die vertraglichen Lieferungen
und Leistungen im Rahmen der vertraglichen
Vereinbarungen frei nach eigener inhaltlicher
und zeitlicher Gestaltung, soweit sich nicht aus
dem Vertrag im Einzelfall etwas
Abweichendes ergibt.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf
Pflegehinweise bezlglich der beauftragten
Werkleistung. Allgemeine Pflegetipps durch
uns sind unverbindlich und entfalten keine
Haftung.

. Mitwirkungspflicht des Kunden

Der Kunde erklart mit Ubergabe der
bereitgestellten Materialien oder zu
verarbeitenden Gegenstanden, dass diese zur
auftragsgemafiien Anwendung und
Bearbeitung durch uns geeignet, fehlerfrei und
frei von Rechten oder (gewerblichen)
Schutzanspriichen Dritter sind. Der Kunde halt
uns von Ansprichen Dritter vollumfanglich
frei. Auf offensichtliche VerstoRe weisen wir
den Kunden unverzuglich hin. Die weitere
Auftragsbearbeitung erfordert eine Klarung
durch den Kunden. Der Kunde tragt die Kosten
etwaiger Verzdgerungshandlungen.

Sofern im Einzelfall nicht etwas anderes
besonders vereinbart ist, Ubernehmen wir
keine Uberpriifung oder Begutachtung der
vom Kunden bereitgestellten Materialien und
Gegenstande. Auf offensichtliche Fehler, die
ohne gesonderte Prifung erkennbar sind,
werden wir den Kunden hinweisen.
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Preise, Zahlungsmodalitaten

Die in den jeweiligen Angeboten angefuhrten
Preise stellen Nettopreise dar. Sie beinhalten
alle Preisbestandteile einzelner Teilleistungen,
wie beispielsweise einschlieBlich dem Design-
Entwurf, technischer Zeichnungen und Malie,
Modell  fir  Grundformen, Montage fir
Oberflachen, Poliererei und Abpflanzen.
Gegebenenfalls anfallende Versandkosten sind
nicht im Kaufpreis enthalten. Sie sind gesondert
zu vereinbaren.

Vereinbarte Preise besitzen
Verbindlichkeit fir Nachbestellungen.
Rohmaterialien werden nach dem Tagespreis
berechnet.

Soweit sich die Kosten fir Material, Lohne,
Hilfsstoffe oder gesetzliche Abgaben aus von
uns nicht zu vertretenen Griinden im Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Lieferung
deutlich erhodhen, sind wir berechtigt, den
vereinbarten Preis unter Offenlegung der
betroffenen Teile der Ursprungskalkulation
sowie spezifischer Darlegung der erhohten
Kostenfaktoren entsprechend dem Umfang der
Kostensteigerung zu deren Ausgleich zu
erhdhen. Eine deutliche Erhéhung liegt
insbesondere vor, wenn eine
Kostenmehraufwand von 5% bei Unternehmerin
und 10% bei Verbrauchern vorliegt. Bei
Verbrauchern sind wir hierzu nur berechtigt,
wenn  zwischen  Vertragsabschluss und
Liefertermin mehr als vier Monate liegen.

Sofern nichts anderes vereinbart wird, gilt eine
Vorkassenzahlung in Hoéhe von 50 % des
Gesamtbruttopreises als vereinbart.
Werkvertrdge sind nach Abnahme des
technischen Berichts sofort ohne Abzug zur
Zahlung fallig. Bei allen anderen Lieferungen
sind alle Rechnungen sofort zur Zahlung fallig.
Dabei koénnen wir auch wé&hrend der
Durchfiihrung der Tatigkeit oder ab einem von
uns zu bestimmenden Auftragswert eine
Vorkassenzahlung in angemessener Hohe
erheben. Der Abzug von Skonto ist nur bei
schriftlicher besonderer Vereinbarung zulassig.
Bei Lieferungen ist das Lieferscheindatum
mafgeblich. In Fallen, in denen der Gegenstand
der Lieferung durch uns, den Kunden oder einen
von uns oder vom Kunden beauftragten Dritten
beférdert oder versendet wird, gilt die Lieferung
nach § 3 Abs. 6 Satz 1 UStG dort als ausgefiihrt,
wo die Beférderung oder Versendung an den
Kunden oder in dessen Auftrag an einen Dritten
beginnt. Unsere Rechnung weist als Tag der
Lieferung den Tag des Beginns der Beférderung

keine

oder Versendung des Gegenstands der
Lieferung aus und wird mit
Liefererstellungsdatum, das dem

Lieferscheindatum entspricht, gekennzeichnet.
Der Kunde sichert zu, fir die Deckung des
Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von
Nichteinlésung  oder  Rickbuchung  der
Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten des
Kunden, solange die Nichteinlésung oder die
Rickbuchung nicht durch uns verursacht wurde.
Wir sind berechtigt, mit unseren Forderungen
gegen den Kunde - gleich aus welchem
Rechtsgrund — aufzurechnen.

Eine Aufrechnung seitens des Kunden ist nur
zuladssig mit einer unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderung oder mit
Forderungen, die in einem engen
Gegenseitigkeitsverhaltnis im Sinne der §§ 320
ff. BGB stehen. Soweit die Aufrechnung nicht
statthaft ist, steht dem Kunden ein
Zuriickbehaltungsrecht in Bezug auf Anspriiche
aus demselben Vertrag zu.

Die Abtretung von Anspriichen gegen uns bedarf
ausdrucklich unserer Zustimmung

Der Kunde ist verpflichtet, die Ware unverzuglich
und mit der gebotenen Sorgfalt auf Qualitats-
und Mengenabweichungen zu untersuchen und

(12) Bei Nichtabnahme der bestellten und
bestatigten Lieferungen und Leistungen sind wir
berechtigt, den vollen Angebotspreis in
Rechnung zu stellen, sofern die Nichtabnahme
unberechtigt erfolgte.

§ 8. Stornobedingungen

(1) Storniert der Kunde nach Auftragserteilung
den Auftrag wieder, ohne dass ihm ein
gesetzliches Kundigungs- oder
Ricktrittsrecht zur Seite steht, so hat der
Kunde Stornogebiihren zu tragen. Ist der
Kunde Verbraucher, so gilt folgende
Staffelung

20% des Gesamtnettopreises, sofern die
Arbeiten an der Werkleistung noch nicht
begonnen haben. Dies gilt nicht, wenn wir
nachweisen, dass fur den Auftrag bereits
Materialien angeschafft wurden, diese nicht
anderweitig verwendet werden kdnnen und
20% des Gesamtpreises Ubersteigen;

50% des Gesamtnettopreises, sofern bereits
Materialien fur die Werkleistung bestellt
wurden und mit den Arbeiten begonnen
wurde;

100 % des Gesamtpreises, sofern die
Werkleistung kurz der der Vollendung steht.
Der Kunde steht der Nachweis offen, dass
geringere, als in dem Absatz (1) genannte
Schéaden entstanden sind.

Ist der Kunde Unternehmer so betragt die
Stornogebiihr 100%.

§ 9.

Eigentumsvorbehalt

(1) Ein Zurickbehaltungsrecht kann der Kunde
nur ausiuben, soweit es sich um
Forderungen aus demselben
Vertragsverhaltnis handelt.

(2) Die Ware bleibt bis zur vollstandigen
Zahlung des Kaufpreises unser Eigentum.

(3) Ist der Kunde Unternehmer, gilt ergadnzend
folgendes:

a) Wir behalten uns das Eigentum an der
Ware bis zum vollstandigen Ausgleich aller
Forderungen aus der laufenden
Geschéftsbeziehung vor. Vor Ubergang des
Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine
Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung
nicht zulassig.

b)  Der Kunde kann die Ware im ordentlichen
Geschaftsgang weiterverkaufen. Fir diesen
Fall tritt er bereits jetzt alle Forderungen in
Hohe des Rechnungsbetrages, die ihm aus
dem Weiterverkauf erwachsen, an uns ab,
wir nehmen die Abtretung an. Der Kunde ist
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Zuriickbehaltungsrecht,

weiter zur Einziehung der Forderung
ermachtigt. Soweit der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht

ordnungsgemaf nachkommt, behalten wir
uns allerdings vor, die Forderung selbst
einzuziehen.

c) Bei Verbindung und Vermischung der
Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum
an der neuen Sache im Verhdltnis des
Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu
den anderen verarbeiteten Gegensténden
zum Zeitpunkt der Verarbeitung.

d)  Wir verpflichten uns, die uns zustehenden
Sicherheiten auf Verlangen des Kunden

insoweit freizugeben, als eine
Ubersicherung  eingetreten ist.  Eine
Ubersicherung liegt vor, wenn der

realisierbare Wert der Sicherheiten um
mehr als 10% hoher ist als unsere
Restforderung. Die Auswahl der
freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

(2) Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern gilt

diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der

§ 10. Abweichungen / Produktanpassungen

(1) Dem Kunden ist bewusst, dass unsere
Leistungen in Hand- und Manufakturarbeit
erfolgen.

Simulationsbedingte Ergebnisse flihren immer
zu Abweichungen zwischen den auf diese
Weise ermittelten Modellen und der
tatsachlichen Beschaffenheit der durch unsere
Werkleistung geschaffenen Gegenstande.
Eine vollstandige Ubereinstimmung der fiir die
Simulation erstellten Modelle mit der Realitat
kann bei Anwendung aller branchenublichen
Sorgfalt niemals vollstandig erreicht werden.
Auch  dokumentierte = Rechenergebnisse
kénnen von der (computergesteuerten)
Darstellung abweichen.

Fur alle von uns angebotenen und erbrachten
Leistungen sind Abweichungen entsprechend
dem Stand der Technik und einer fach- und
sachgemafRen Ausflihrung in Hand- und
Manufakturarbeit hinzunehmen.
Vorgenanntes gilt auch fir alle von uns
angegebenen Spezifikationen wie Malle,
Farbténe, Inhalts- und Gewichtsangaben,
Kennzeichnungen und Deklarationen.

Wir behalten uns technisch notwendige sowie
sinnvolle oder zweckméRige Anderungen vor.
Soweit sie keine wesentlichen Abweichungen
darstellen, bedarf es keiner gesonderten
Zustimmung durch den Kunden.
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§ 11 Gewahrleistung, Warenpriifung durch

Kunden

(1) Es bestehen die gesetzlichen
Mangelhaftungsrechte. Der Kunde wird
insbesondere darauf hingewiesen, dass der

Vorrang der Nacherfiillung gilt. Bei Nacherfiillung
leisten wir nach unserer Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Schlagt die
Mangelbeseitigung fehl, kénnen Sie nach lhrer
Wahl Minderung verlangen oder vom Vertrag
zurlcktreten.  Mangelbeseitigung  gilt  nach
erfolglosem zweitem Versuch als fehlgeschlagen,
wenn sich nicht insbesondere aus der Art der
Sache oder des Mangels oder den sonstigen
Umstanden etwas anderes ergibt. Im Falle der
Nachbesserung missen wir nicht die erhohten
Kosten tragen, die durch die Verbringung der Ware
an einen anderen Ort als den Erfullungsort

entstehen, sofern die Verbringung nicht den
bestimmungsgemaen Gebrauch der Ware
entspricht.

(2) Die Gewahrleistung fur Abweichungen,
die bei einer Anfertigung in Handarbeit gewohnlich
und erwartbarer sind und einer in 10 benannten
Abweichung entsprechen, ist ausgeschlossen.

3) Als Verbraucher wird der Kunde gebeten,
die Ware bei Lieferung umgehend auf
Vollstandigkeit, offensichtliche = Mangel und
Transportschaden zu Uberprifen und uns sowie
dem Spediteur Beanstandungen schnellstmdglich
mitzuteilen. Kommt er dem nicht nach, hat dies
keine  Auswirkung auf seine gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche.

(4) Soweit der Kunde Unternehmer ist, gilt
abweichend von Abs. 1:

a) Als Beschaffenheit der Ware gelten nur
unsere eigenen Angaben und die
Produktbeschreibung des Herstellers als
vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung,
offentliche Anpreisungen und AuRerungen des
Herstellers.

§ 2. Widerrufsrecht
(1) Grundsatzlich bieten wir handgefertigte
Einzelstlicke an, fir deren Beauftragung gem.



uns offensichtliche Mangel binnen 7 Tagen ab
Empfang der Ware schriftlich anzuzeigen, zur
Fristwahrung reicht die rechtzeitige Absendung.
Dies gilt auch fir spater festgestellte verdeckte
Mangel ab Entdeckung. Bei Verletzung der
Untersuchungs- und Rugepflicht ist die
Geltendmachung der
Gewahrleistungsanspriiche ausgeschlossen.

c) Die Gewahrleistungsfrist betragt 1 Jahr ab
Ablieferung der Ware. Die verkirzte
Gewahrleistungsfrist  gilt nicht far uns
zurechenbare schuldhaft verursachte Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit und grob fahrldssig oder
vorsatzlich versursachte Schaden bzw. Arglist,
sowie bei Ruckgriffsansprichen gemafl §§
478,479 BGB.

§ 12. Haftung

(1) Wir haften lhnen gegentber in allen Fallen
vertraglicher und auBervertraglicher Haftung bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit nach Mal3gabe der
gesetzlichen Bestimmungen auf Schadensersatz
oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen.

(2) In sonstigen Fallen haften wir — soweit in Abs. 3
nicht abweichend geregelt — nur bei Verletzung einer
Vertragspflicht, deren Erfiillung die ordnungsgemafie
Durchfiihrung des Vertrags tiberhaupt erst ermdglicht
und auf deren Einhaltung Sie als Kunde regelmafiig
vertrauen dirfen (so genannte Kardinalpflicht), und
zwar beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren
und typischen Schadens. In allen Ubrigen Fallen ist
unsere Haftung vorbehaltlich der Regelung in Abs. 3
ausgeschlossen.

(3) Unsere Haftung fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit und nach dem Produkthaftungsgesetz

bleibt von den vorstehenden
Haftungsbeschrankungen und —ausschlussen
unberlhrt.

(4) Eine weitergehende Haftung ist ohne Riicksicht
auf die Rechtsnatur des geltend gemachten
Anspruchs (auch deliktische Anspriiche)
ausgeschlossen. Soweit unsere Haftung
ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir
die personliche Haftung unserer Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und
Erfiillungsgehilfen.

(5) Sollten wir dem Kunden im Rahmen einer
Beschaffenheitsgarantie bei Vorliegen eines Mangels
bestimmte Rechte eingerdumt haben, bleiben solche
Rechte von den vorstehenden
Haftungsbeschrankungen unberihrt.

(6) Beruht der Schaden aufgrund von Verzug oder
wegen eines Mangels auf der einfachen fahrlassigen
Verletzung einer Pflicht, deren Erfillung die
ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmafig vertrauen darf, so ist unsere
Haftung auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren
und vertragstypischen Schaden begrenzt. Das
Gleiche gilt, wenn dem Kunden Anspriiche auf
Schadensersatz statt der Leistung zustehen.

(7) Die Datenkommunikation Uber das Internet kann
nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfigbar gewahrleistet
werden. Wir haften insoweit weder flr die stédndige
noch ununterbrochene Verfiugbarkeit der Webseite
und der dort angebotenen Dienstleistung.

§ 13. Vertragssprache, Rechtswahl, Erfiillungsort,
Gerichtsstand
(1) Vertragssprache ist deutsch.

durch zwingende Bestimmung des Rechts
des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes
des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht
entzogen wird (Gunstigkeitsprinzip).

(3) Der Kunde hat die beauftragte Werkleistung
bei uns abzuholen.

(4) Erfullungsort fir alle Leistungen aus den mit
uns bestehenden Geschaftsbeziehungen
sowie Gerichtsstand ist unser Sitz, soweit
der Kunde nicht Verbraucher, sondern
Kaufmann, juristische  Person  des
offentlichen  Rechts oder  offentlich-
rechtliches Sondervermdgen ist. Dasselbe
gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in Deutschland oder der EU
hat oder der Wohnsitz oder gewdhnliche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt ist. Die Befugnis, auch das
Gericht an einem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand anzurufen, bleibt hiervon
unberihrt.

§ 14.Datenschutz

(1) Wir sind berechtigt, Daten des Waren-,
Werkleistungs- und  Zahlungsverkehrs
sowie  personenbezogene Daten zu
speichern und fir die Auftragsbearbeitung
zu verarbeiten.

(2) Alle personenbezogenen Kundendaten
werden unter Beachtung der Vorschriften
des Datenschutzgrundverordnung (DSG-
VO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) und des Telemediengesetzes
(TMG) von uns gespeichert und verwertet.
Der Kunde hat jederzeit das Recht auf
kostenlose Auskunft, Berichtigung,
Ubertragung, Sperrung und Léschung
seiner gespeicherten Daten. Der Kunde
kann sein Verlangen per Post oder E-Malil
an uns senden.

(3) Die personenbezogenen Daten des
Kunden, einschlieflich der Haus- und E-
Mail-Adresse geben wir nicht ohne die
ausdrickliche und jederzeit widerrufliche
Zustimmung des Kunden an Dritte weiter.
Der Kunde erklart sich einverstanden und
daruber informiert, dass die ihn betreffenden
Daten aus der Geschéftsbeziehung, auch
personenbezogenen Daten im Sinn des
BDSG, im Rahmen unserer elektronischen
Datenverarbeitung gespeichert und im
Rahmen der Auftragsbearbeitung und
Vertragsdurchfihrung  an beauftragte
Dienstleister weitergegeben werden.

§ 15. Europaische Streitschlichtungsstelle
Die EU-Kommission bietet die Mdoglichkeit zur
Online-Streitbeilegung auf einer von ihr
betriebenen Online-Plattform. Diese Plattform ist
Uber den Link
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ zu
erreichen. Wir sind nicht verpflichtet und nicht
bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

1. Widerrufsrecht des Verbrauchers

§1. .Identitét des Verkaufers

KOCH & BERGFELD Silbermanufaktur GmbH &
Co. KG

HoerneckestralRe 33-37 Schuppen 2

28217 Bremen-Uberseestadt

Registergericht: Amtsgericht Bremen
Registernummer: HRA 20822 HB
Geschaftsfiihrer: Herr Roland Tholken

Telefon: +49 421 559 06 70

Telefax: +49 421 559 06 77

E-Mail: info@kochundbergfeld.de

§ 312 g Abs 2 Nr. 1 BGB kein Widerrufsrecht
besteht. Lediglich die aus — nicht
Kundenwunsch individualisierten — aus
unserem Artikelfundus gefertigte Kollektionen
werden nicht als Einzelstiick betrachtet.

Ist der Kunde Verbraucher und der Vertrag
Uber ein elektronisches Medium
abgeschlossen worden, so ist der Kunde an
seine Erklarung zum Abschluss eines
Kaufvertrages nicht mehr gebunden, wenn er
sie binnen einer Frist von 2 Wochen nach
Eingang der Ware oder Erhalt der Leistungen
widerruft.

Der Widerruf kann schriftlich, per Fax, per E-
Mail, auf einem dauerhaften Datentrager oder
durch Ricksendung der Ware erfolgen. Eine
Begrindung des Widerrufs ist nicht
erforderlich. Zur Wahrung der Frist genugt die
rechtzeitige Absendung eines schriftlichen
Widerrufs an:

KOCH & BERGFELD Silbermanufaktur GmbH &
Co. KG

Hoerneckestralle 33-37 Schuppen 2

28217 Bremen-Uberseestadt

E-Mail: info@kochundbergfeld.de

(4)

§3.
(1)

(4)

©)

(6)

Der Kunde ist verpflichtet seinen Namen,
seine Kundennummer und die
Rechnungsnummer der Lieferung, um die es
sich handelt, anzugeben.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag wirksam
widerruft, haben wir ihm alle Zahlungen, die
wir von ihm erhalten haben, einschlieflich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass er eine
andere Art der Lieferung, als die von uns
angebotene, gunstigste Standardlieferung
gewahlt hat), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
seinen Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Der Kunde erhalt eine
entsprechende  Gutschrift. ~ Fir  diese
Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das er bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit
ihm wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall wird dem Kunde
wegen dieser  Rickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir kénnen die Rickzahlung verweigern, bis
wir die Waren wieder zuriickerhalten haben
oder der Kunde den Nachweis erbracht hat,
dass er die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
Der Kunde hat die Waren unverzuglich und in
jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen
ab dem Tag, an dem der Kunde uns Uber den
Widerruf dieses Vertrages unterrichtet, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn der Kunde die Waren vor
Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden.

Der Kunde tragt die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung der Waren, es sei denn, die
gelieferte Ware entspricht nicht der bestellten
Ware.

Hat der Kunde die Verschlechterung, den
Untergang oder die anderweitige
Unmadglichkeit zu vertreten, so hat er uns die
Wertminderung oder den Wert der Ware zu
ersetzen.

Der Kunde muss fiir einen etwaigen
Wertverlust der Waren auch aufkommen,
wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit dem Kunden zurlickzufihren ist.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
mailto:info@koch-bergfeld-corpus.com

